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Apoyos a nuestros 
clientes

En Fincomún el bienestar financiero de los 
clientes es importante, y dado que la mayoría 
de son pequeños negocios, requieren de 
apoyos que les permita seguir creciendo y 
consolidando 

Nuestro  propósito es contribuir a su 
crecimiento y bienestar económico con 
soluciones de crédito, ahorro y protección.

Nos interesa la salud financiera de nuestros 
clientes, por eso evitamos el 
sobreendeudamiento

Plan de
Acción

Se brindan soluciones como:
Ampliar el plazo de pago
Reestructurar sus créditos

Con estas acciones el cliente puede obtener una disminución 
significativa de sus cuotas y poder pagar sin afectar su economía y 
su liquidez.

Se tiene una red de canales de atención para que el cliente pueda 
disponer de sus recursos cuando quiera y en el momento que lo 
desee.

Se está fortaleciendo la atención remota a través de la solución 
digital
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Principales Indicadores

La calidad de la originación muestra niveles bajos en los indicadores de Riesgo crediticio. 
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Universo Susceptible de Venta

55

Distribución de los créditos por Rango de Atraso y Monto Contable

Rango de 

Atraso

Monto 

Contable

El 99% del saldo se acumula en cuentas
menores a 2 años de atraso, mientras
que el 44% del saldo se distribuye en
montos que oscilan entre $10 y $30
mil pesos.

Nuestro potencial de venta en este 2023, es:
$351mdp, (saldo contable, no incluye los accesorios.)

Microcrédito: $299 mdp
Nómina $52 mdp
Prom días de atraso 250
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Nuestros Proceso de crédito y Expedientes:

Nuestro proceso de crédito, se basa en un score de crédito, soportado por Variables importantes y 

consulta a buró de crédito, otorgando créditos con un score bueno.

Nuestros expedientes, cuentan con solicitud de crédito, visita de inspección y Pagaré que soporta el 

importe del adeudo, Identificación oficial, comprobante de domicilio y Autentificación del cliente

Así como alimentado en un sistema que cuenta con toda la información del cliente como:

• Dirección

• Teléfonos

• Referencias

• Correo electrónico

• Etc.
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